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Kontraktbilagsfortegnelse

Kontraktbilag 1: Kravspecifikation

Kontraktbilag 1a: Spgrgsmal og svar fra udbuddets spgrgerunde
Kontraktbilag 2: Leverandgrens Lgsningsbeskrivelse
Kontraktbilag 3: Nuveaerende infrastruktur

Kontraktbilag 4: Priser

Kontraktbilag 5: Tidsplan

Kontraktbilag 6: Drift, vedligeholdelse og support
Kontraktbilag 7: Implementerings- og serviceorganisation
Kontraktbilag 8: Vedtagter for Ishgj Feellesantenne

Praeambel

Denne Kontrakt er indgaet efter afholdelse af EU-udbud (Udbudsbekendtggrelse EUT 2016/S XXX-
XXXXX)

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig
holdning og yde en saerdeles betydelig indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne skal
herunder udvise den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfgrelse af
tilsvarende Kontrakter. Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som
skgnnes at have betydning for gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt kontraktforlgb.

1. Kontraktens formal

Kontrakten omhandler leverance vedrgrende leverance af drift, vedligehold og support af Ishgj
Fallesantennenet samt leverance af indhold. Naervaerende Kontrakt med tilhgrende Kontraktbilag
udggr den samlede Kontrakt. Fortolkning og rangordning af Kontrakten og tilhgrende
Kontraktbilag er fastlagt i punkt 25 Fortolkning.

Ishgj Kommune
Kontrakt — Feellesantenneanlaeg -3-



T 2 [shej Kommune
&

2. Definitioner

Aftalt driftstid

Det tidsrum, hvor Kunden er berettiget til at kontakte Leverandgren, samt at fa udfgrt
fejlafhjeelpning. Uanset aftalt driftstid er Kunden berettiget til at anvende Leverancen hele dggnet.
Driftstiden er defineret i Kontraktbilag 6.

Arbejdsdag

Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag, 1. maj og grundlovsdag.
Delleverance

En afgraenset del af en leverance, der leveres i en fase.

Dokumentation

Enhver udarbejdet beskrivelse relateret til leverancen, herunder brugerdokumentation og
systemdokumentation.

Drift, vedligeholdelse og support

Omfatter den daglige drift, vedligeholdelse og support af Lgsningen, herunder, men ikke
afgraenset til, tilfgjelser, eendringer, fejlhandtering, fejlafhjaelpning, fejlrettelse, forebyggende
vedligehold og brugerstgtte. Drift, vedligeholdelse og support er defineret i Kontraktbilag 6.

Fase

Periode for udfgrelse af en delleverance.

Fejl

Der foreligger en Fejl i det leverede, safremt funktionalitet i leverancen helt eller delvist ophgrer,

eller safremt det leverede i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente i
henhold til Kontrakten, med mindre der er tale om bagatelagtige forhold.

God it-skik

En af it-branchen alment accepteret god udfgrelse inden for et bestemt omrade.
Kontraktbilag

Bilag der tilhgrer Kontrakten.

Kontrakten

Denne Kontrakt med Kontraktbilag og senere sndringer og tillaeg.

Kravspecifikation

De af Kunden udarbejdede krav med Leverandgrens besvarelse i Kontraktbilag 2 til Leverancen
samt de af Leverandgren indarbejdede sendringer og tilfgjelser.

Leverance

Alt, der i henhold til Kontrakten skal leveres. Dette kan omfatte Programmel, udstyr,
Dokumentation, implementering, uddannelse og andre ydelser, herunder optioner, der skal
leveres. Drift, vedligeholdelse og support er ikke en del af Leverancen.

Ishgj Kommune
Kontrakt — Feellesantenneanlaeg -4 -



T 2 [shej Kommune
&

Lgsningen
Ved Lgsningen forstas det samme som ved Leverancen.

Lgsningsbeskrivelse

Leverandgrens beskrivelse af, hvorledes Leverandgren opfylder Kundens kravspecifikation.

Mangler

Der foreligger en mangel i det leverede, safremt det ikke opfylder de af Leverandgren givne
garantier, eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente i henhold
til Kontrakten, medmindre der er tale om bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen af Fejl i
Kontraktbilag 6.

Parterne

Ved Parterne forstas Kunden og Leverandgren, og ved Part en af disse.
Programmel

Software

Selvsteendig Opgave

Optioner eller eendringer, som ikke afprgves som en del af Lgsningen.
Abonnenter

De brugere/kunder som er tilsluttet eller som patanker at tilslutte sig Lgsningen

Grundpakke

Basispakke af mindst 18 TV-kanaler, inkluderende alle "must carry” programmer og primaere
nabolandsprogrammer fra Sverige, Norge og Tyskland, for hvilke der kun betales CopyDan- og
Koda afgifter; betalingsprogrammer ma ikke placeres i grundpakken pa nzer TV2 Danmark.

3. Leverancens omfang

3.1 Generelt

Leverandgren skal levere de ydelser, der er beskrevet i Kontrakten og Kontraktbilag eller som i
gvrigt er ngdvendigt for, at Kontraktens krav opfyldes.

Leverandgren har forud for indgaelse af Kontrakten indarbejdet de forngdne aendringer og
tilfgjelser i den af Kunden udarbejdede Kravspecifikation, saledes at Lgsningsbeskrivelsen
forudsaettes fuldt ud at opfylde Kravspecifikationen.

Hvis det efter Kontraktindgaelse konstateres, at krav alligevel ikke opfyldes i Kontraktbilag 2:
Lgsningsbeskrivelse, skal Leverandgren i forngdent omfang supplere eller &endre Kontraktbilag 2
samt levere sadanne yderligere ydelser, der er ngdvendige for at opfylde Kontraktbilag 1:
Kravspecifikationen. Denne levering skal ske pa samme vilkar som fastsat i Kontrakten, uden
yderligere vederlag og inden for de i Kontraktbilag 5: Tidsplan fastsatte frister.
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Safremt Kontraktbilag 2: Lgsningsbeskrivelsen indeholder yderligere funktionalitet, udstyr m.v.
end ngdvendigt til at opfylde Kontraktbilag 1: Kravspecifikationen, og uden at dette udtrykkeligt er
angivet at veere en option eller anden sendringsmulighed, der skal bestilles szerskilt, skal
Leverandgren levere dette i tillaeg til opfyldelse af Kontraktbilag 1: Kravspecifikationen uden
yderligere vederlag.

Leverandgren har leveranceansvaret. Dette indebaerer, at Leverandgren skal levere de ydelser,
herunder Programmel, udstyr og Dokumentation, der sammen med Kundens eksisterende it-miljg,
Leverandgrens anvisninger om andringer heri og krav til Kundens medvirken, opfylder Kontrakten
i pvrigt.

Den nuveaerende Igsning er beskrevet i Kontraktbilag 3.

3.2 Dokumentation

Leverandgren skal levere den Dokumentation, der er ngdvendig for at udnytte Lgsningen.
Endvidere skal Leverandgren levere den Dokumentation til Kunden, der er ngdvendig for, at
tredjemand pa rimelige og seedvanlige vilkar kan varetage drift, vedligeholdelse og support af
Programmel og udstyr samt aendring af Kundespecifikt Programmel i henhold til Kontraktens
gvrige bestemmelser.

Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med god it-skik og opfylde de i Kontraktbilag
1 fastsatte krav.

Hvis Leverandgren foretager aendringer i Lgsningen, herunder som led i vedligeholdelse, skal den
leverede Dokumentation samtidig aendres, sdledes at Dokumentationen fortsat opfylder
ovennavnte krav. Tilsvarende geelder ved Optioner og Kundespecifikt Programmel i henhold til
Kontraktens gvrige bestemmelser.

Kunden erhverver tidsubegraenset og uopsigelig brugsret til al udleveret Dokumentation. Kunden
er uberettiget til at kopiere Dokumentation i videre omfang end ngdvendigt for Lgsningens drift og
sikkerhed.

Komplet og opdateret Dokumentation skal udleveres til Kunden, vederlagsfrit, ved ophgr af
Kontrakten — uanset i hvilket omfang, Kunden tidligere matte have modtaget Dokumentation.
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4, Brugsretten

Leverandgren far fra og med 1. juni 2017 eksklusiv brugsret til det eksisterende anlaeg.
Brugsretten omfatter:

a) Anlaeggets hovedstation, der befinder sig i lokale 030, etage 0 i Ishgj Radhus, samt de pa
radhuset i gvrigt til anleegget hgrende antenner, master, paraboler. Dette omfatter dog
ikke udstyr, kabler, antenner m.v. som tilhgrer TV-Ishgj samt jordingsanlaeg.

b) Hjalpeudstyr som kgleanlaeg, UPS-anlaeg og brandsikringsanlaeg (Argonite).

c) Kabler. (det vil sige savel kobberkabler som fiberkabler, der baerer TV-signaler),
forstaerkere, overvagningsudstyr fordelingsmateriel, el-forsyninger og andet naturligt
tilhgrende udstyr.

d) Dokumentationsmateriale, herunder fortegnelse over regningsadresser for alle
abonnenter. Ved hovednetstilslutninger er kun anlaegsejer registreret; der er ingen register
over de enkelte abonnenter under disse anlaeg, men der findes fortegnelse over de
abonnenter, som kun modtager grundpakken. Der henvises i gvrigt til anlaeggets
Dokumentation.

e) Anlaegget overtages af Leverandgren i den stand, hvori det er og forefindes ved
overtagelsen. Ved kontraktens underskrivelse aftaler Parterne tidspunkt og neermere
procedurer for overtagelsen. Tidspunktet skal fastsaettes saledes, at Leverandgren har
praktisk mulighed for at starte driften fra og med 1. april 2017.

f) Brugsretten er begraenset i forhold til privatejede anlaeg i forhold til opsigelse, jf. vilkar i
Kontraktbilag 8.

g) TV-Ishgj skal have mulighed for at sende TV digitalt pa én kanal

4.1 Leverandgrens ydelser og vilkar for brugsretten

Leverandgren skal til enhver tid overholde Kontraktbilag 8 - Vedtaegter for Ishgj Fellesantenne.

Da hovedstation og tilhgrende komponenter befinder sig pa Radhuset, skal de til enhver tid
geeldende regler om adgang til Radhuset og ryddelighed respekteres. Udstyr i Kundens bygninger,
det tilhgrer andre end Kunden, er ikke omfattet af brugsretten.

| den udstraekning Leverandgren nedtager funktionsdueligt udstyr tilhgrende Kunden, skal
udstyret afleveres til Kunden, som efter en vurdering enten laegger det pa lager til en evt. senere
anvendelse, eller bortsalger/kasseret det.

Leverandgrens ydelser og preestationskrav er mere detaljeret beskrevet i Kontraktbilag 1.
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Leverandgren skal selv gennemfgre de ngdvendige investeringer med henblik pa at sikre, at
anlaegget i hele kontraktens Igbetid — i henseende til bade palidelighed, udvalg af services og
ydeevne — er pa lige fod med de mest tidssvarende tilbud pa markedet for Tv-programmer,
bredband og IP-services, f.eks. IP-telefoni — samt intern datatrafik for Kunden (WAN).

Leverandgren overtager opgaven med at yde vejledning og service til Abonnenterne, herunder
opgaven med etablering af fleksible og palidelige procedurer for kommunikation med Abonnenter,
f.eks. HelpDesk. Desuden overtager Leverandgren evt. opgaver i forhold til offentlige myndigheder
i den udstraekning sddanne opgaver kan overdrages til private. | andre tilfaelde forpligter
Leverandgren sig til at give Kunden ngdvendige oplysninger og anden bistand til at varetage disse
opgaver.

Leverandgren skal ved indgangen til hvert nyt driftsar aflevere ledningsplaner pa digital form til
Kundens GIS kontor.

4.1.1 Medlemskaber

Senest ved denne kontrakts underskrivelse skal Leverandgren dokumentere
tilmelding til LER (Ledningsejer registeret)

4.2 Kundens forpligtigelser i gvrigt

Kunden forpligtet sig til i hele kontraktens Igbetid ikke at drive konkurrerende virksomhed gennem
distribution af Tv-programmer, og andre IP-ydelser. Kunden er dog berettiget til at etablere hot-
spots med henblik p3, at der kan etableres Internetforbindelse pa offentlige stedet.

4.3 Teknologivurdering

Kunden kan fra og med det andet ar efter kontraktens ikrafttreeden anmode en eller flere til
formalet udmeldte neutrale opmaend om at vurdere, hvorvidt anlaegget fuldt ud svaret til alle eller
dele af de krav som er stillet.

Kunden formulerer temaet for opmandens vurdering. Opmanden skal sin vurdering tage hensyn til
Leverandgrens ret til selv at skgnne over egnetheden af ny og uprgvet teknologi og
fremgangsmader samt til de begraensninger i Leverandgrens muligheder, der matte veere en fglge
af enerettigheder og god markedsfgringsskik.

Opmanden skal besidde den forngdne tekniske viden og erfaring. Opmanden skal vaere neutral og
ma derfor ikke pa grund af slaegtskab eller anden tilknytning have et szerligt forhold til hverken
Leverandgren eller Kunden. Opmanden udnaevnes af Teknologisk Institut eller en anden
organisation, som Parterne enes om.
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Opmandens vurdering afgives skriftligt og er bindende for Parterne. Er det opmandens vurdering,
at yderligere investering er pakraevet skal Leverandgren straks iveerksaette disse samt daekke
omkostningerne ved udmeldelse af opmanden. | andre tilfelde deekkes omkostningerne af
Kunden.

Er det opmandens vurdering at yderligere investering ikke er pakraevet, kan Kunden i en periode af
1 ar derefter ikke benytte retten til at kreeve opmand udmeldt.

Ishgj Kommune
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5. Leverancens udfgrelse

5.1 Projektsamarbejde og medarbejdere

Med henblik pa at sikre en hensigtsmaessig opfyldelse af Kontrakten, etableres der en
projektorganisation som beskrevet i Kontraktbilag 7, som minimum udggres af en styregruppe og
en projektledelse. Parterne skal herunder drage omsorg for, at projektet har den forngdne
forankring i Parternes respektive ledelser, saledes at det til stadighed er muligt at treeffe de
ngdvendige beslutninger undervejs i projektet med den hastighed, omstandighederne kraever.

Leverandgren har initiativpligten i samarbejdet mellem Parterne, men Kunden forudsaettes at
have en aktiv rolle i projektstyringen.

Parterne har gensidigt en forpligtelse til uden ugrundet ophold og i henhold til de aftalte
beslutningsprocesser at papege eventuelle Fejl og Mangler i dokumenter udarbejdet af den anden
part, herunder kravspecifikation og L@sningsbeskrivelse samt gvrige forhold omkring Kontraktens
opfyldelse, som Parterne bliver opmaerksomme pa. Tilsvarende gzelder andre forhold, der kan
have betydning for projektets rette gennemfgrelse i overensstemmelse med tidsplanen og
Kontrakten i gvrigt.

| Kontraktbilag 1 og 7 er beskrevet kravene til Parternes rapportering samt til afholdelse af projekt-
og statusmeder.

Leverandgren kan ikke udskifte sin projektleder eller andre ngglemedarbejdere uden Kundens
samtykke, medmindre udskiftningen skyldes medarbejderens personlige forhold, herunder ophgr
af ansaettelsesforhold. Den nye projektleder eller ngglemedarbejder skal mindst have tilsvarende
kvalifikationer.

Leverandgren skal efter anmodning fra Kunden udskifte en medarbejder, safremt anmodningen er
rimeligt begrundet.

Parterne skal af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i arbejdet i videst muligt omfang undga
udskiftning af medarbejdere pa projektet. Udskiftning ma ikke pafgre den anden part yderligere
omkostninger, og den nye medarbejder skal have mindst tilsvarende kvalifikationer. Den anden
part skal orienteres skriftligt om udskiftningen.

5.2 Kundens medvirken

| Kontraktbilag 5 er det angivet, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter Kunden er forpligtet til at
medvirke til Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

Angivelsen i Kontraktbilag 5 skal opfattes som estimater for Kundens medvirken, og der kan under
forlgbet opsta behov for justeringer heri, bade angdende omfang og indhold. Safremt disse
justeringer pafgrer Kunden vaesentligt forggede omkostninger, skal sddanne omkostninger
godtggres af Leverandgren. Det er en forudsatning for Kundens ret til godtggrelse, at Kunden
forudgaende har givet underretning til Leverandgren herom.
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Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kunden, safremt Kunden ikke medvirker som
aftalt. Det pahviler Kunden at give skriftlig og begrundet underretning til Leverandgren, straks nar
Kunden ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse for medvirken.

5.3 Audit

Kunden har til enhver tid ret til at lade tredjemand gennemfgre audit pa en eller flere af
Leverandgrens ydelser under denne Kontrakt. Kunden afholder samtlige omkostninger til
tredjemand (auditgr).

Leverandgren er forpligtet til, mod et rimeligt vederlag, at yde auditgren den bistand, der er
ngdvendig til gennemfgrelsen af audit, herunder men ikke afgraenset til oplysning om
brugernavne, passwords, Dokumentation m.v.

Fastslas det, pa grundlag af afholdelse af audit som ovenfor beskrevet, at Lgsningen eller ydelsen
er behaxftet med Fejl eller Mangler, er Leverandgren forpligtet til at godtggre Kunden dennes
rimelige udgifter til audit i det omfang, Leverandgren er forpligtet til at afhjaelpe disse Fejl eller
Mangler i henhold til Kontrakten.

5.4 Benyttelse af underleverandgrer

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade Kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Kontrakten. Kunden kan ikke naegte et
sadant samtykke uden rimelig grund.

Selv om Kunden har samtykket i anvendelsen af en bestemt underleverandgr, kan Kunden i alle
forhold rette henvendelse til Leverandgren.

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til udfgrelse af dele af opgaven, garanterer og
indestar Leverandgren for opfyldelsen af det samlede kontraktgrundlag i samme omfang, som hvis
Leverandgren selv havde udfgrt hele opgaven.

Leverandgren benytter fglgende underleverandgrer i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten:
Navn: [udfyldes i forbindelse med kontraktindgaelse]

Kontaktoplysninger: [udfyldes i forbindelse med kontraktindgaelse]
6. Zndringshandtering

6.1 Generelt

Efter Kontraktens underskrivelse kan enhver af Parterne fremsaette anmodning om andringer
efter nedenstaende retningslinjer.

6.2 Zndringer til levering som en del af Lgsningen

Ishgj Kommune
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Optioner og andre sndringer kan bestilles til levering samtidig med og som en del af Lgsningen,
hvis Kunden bestiller disse senest 20 Arbejdsdage efter Kontraktens indgaelse. Optioner og andre
2&ndringer bliver en del af Lgsningen og skal i enhver henseende behandles som om, den
oprindeligt var indgdet i Kontrakten som en del af Lgsningen.

6.3 Zndringer til levering som en Selvstaendig Opgave og efterfglgende kgb af
udstyr m.v.

Ved bestilling af &endringer, som ikke bestilles som en del af Lgsningen, sker sadan levering som en
Selvstaendig Opgave.

For en sadan Selvstaendig Opgave gaelder samme krav til afprgvning, garantier, bod, drift,
vedligeholdelse og support som er gaeldende for Lgsningen, medmindre andet er angivet i
Kontrakten eller fglger af forholdets natur.

Ved opggrelse af bod, erstatning m.v. sker dette pa baggrund af det aftalte vederlag for den
Selvstaendige Opgave, inkl. estimat for timebaserede ydelser, og eventuelle garantisvigt eller
anden form for misligholdelse relateret til disse opgaver behandles uafhaengigt af Lgsningen i
gvrigt.

7. Leverandgrens indtjening

Leverandgren oppebeerer samtlige indtaegter i form af brugerbetalinger fra 1. april 2017.
Leverandgren beregner og opkraever selv betalinger hos Abonnenterne af antenneanlaegget.

Abonnementsprisen for brug af tilslutningen til Ishgj Fellesantenne, herunder for levering af
Grundpakken er specificeret i Kontraktbilag 4. Grundpakken er minimum for alle tilslutninger.

Leverandgren betaler med virkning fra 1. april 2017 et belgb pr. ar for rettighederne til at operere
pa Ishgj Fellesantenne og til daekning af Kundens administrationsomkostninger i forbindelse med
Kontrakten. Belgbet findes i Kontraktbilag 4. Belgbet indeksreguleres med Kommunernes
Landsforenings fremskrivningsprocent for tjenesteydelser, fgrste gang pr 1. april 2018. Belgbet
betales i halvarlige rater hvert ar i august og marts maned.

Leverandgren registreres fra 1. april 2017 som betaler for elforsyning. Afregning vil nogle steder
skulle ske via bimaler til Kunden. Aflaesning sker pr. 1. maj.

8. Tilbagelevering ved kontraktens ophgr

Anlaegget skal ved kontraktens udlgb tilbageleveres ubehaftet og i en opdateret/opgraderet
stand, jf. 4.1. Dette gaelder tillige udstyr og Programmel og andre tiltag som Leverandgren har
installeret eller taget i brug i anlaegget i forbindelse med de investeringer, der et foretaget som led
i forpligtelserne om opdatering/opgradering. Senest seks maneder fgr kontraktens udlgb aftaler
Parterne et tidspunkt for faelles gennemgang af anlaegget, samt procedurerne herfor
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Leverandgren har ret og pligt til at udbedre de Mangler, der konstateres under gennemgangen.
Udbedringen skal ske inden for en timelig frist fastsat af Kunden. De Mangler, der efter udlgbet af
denne frist ikke er udbedret, kan kommunen lade udbedre for Leverandgrens regning.

Gennemgang og tilbagelevering omfatter ogsa den fulde og opdaterede tekniske Dokumentation
for anleegget, alle ledningsoplysninger samt i gvrigt alle oplysninger og alt materiale, der er
ngdvendigt for at leveringen af ydelserne kan fortsattes af en ny kontraktpart. Oplysninger og
materiale skal ved overgivelsen veere sat i system, let tilgeengeligt og i en form, der ggr det nemt at
videreformidle. Der skal anvendes dbne standarder for sa vidt angar materiale, der leveres pa
elektronisk form. Herudover er Leverandgren forpligtet til at aflevere et fuldt opdateret
medlemskartotek savel i papirformat som i elektronisk format. Kartoteket skal ud over alle
televante oplysninger ogsa indeholde oplysninger om den enkelte brugers abonnementer pa
programpakker og andre ydelser.

Leverandgren er, ud over hvad der fglger af de foregaende bestemmelser, forpligtet til loyalt at
medvirke til, at ydelser sa let som muligt kan leveres af den nye kontraktpart.

Indtil et ar efter kontraktens ophgr et Leverandgren mod saedvanligt vederlag forpligtet til at yde
den nye kontraktpart rad og vejledning i alle forhold vedrgrende ydelserne, som tillige beskrevet i
afsnit 25.3.

Ved kontraktens ophgr som fglge af enten Leverandgr eller Kundens ophavelse finder
bestemmelserne ovenfor tilsvarende anvendelse.

9. Adgang for tredjepart

Leverandgren skal give adgang mod betaling til Lgsningen for mindst én tredjepart pa IP-niveau,
saledes at en tredjepart kan levere indhold (internet og/eller streamet TV) til Abonnenter i
Lgsningen. Prissaetning (for 3.part) indrettes efter LRAIC men med tilpasninger som afspejler at
Kunden ejer nettet. Prisseetningen for adgangen ma ikke ske pa vilkar ringere end dem pa et givent
tidspunkt bestemt af Erhvervsstyrelsen for adgang til kabelnet (coax).

En tredjepart skal have mulighed for at kunne levere samme ydelser og services som
Leverandgren rettet mod Abonnenterne, herunder samme hastigheder pa internet.
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10. Levering

10.1 Leveringssted

Leverandgren skal levere pa de i Kontraktbilag 3 anfgrte lokaliteter.

10.2 Tidsplan

Leverandgren skal levere de enkelte dele af Leverancen i overensstemmelse med tidsplanen i
Kontraktbilag 5.

Drift, vedligeholdelse og support skal leveres pa de tidspunkter, der er angivet i Kontraktbilag 5.

10.3 Faseopdeling

Safremt Leverancen er opdelt i Delleverancer, indeholder Kontraktbilag 5 en angivelse af antal
faser, tidsfrister og det nzermere indhold af de enkelte Delleverancer.

11. Drift, vedligeholdelse og support

11.1 Generelt

Leverandgren patager sig at udfgre Drift, vedligeholdelse og support af Leverancen

Det naeermere omfang af Drift, vedligeholdelse og support og udfgrelse heraf er specificeret i
Kontraktbilag 6.

11.2  Servicemal

Servicemalene har til formal at opstille krav til bl.a. svartid, tekniske servicemal, reaktionstid,
afhjaelpningstid og tilgeengelighed. Servicemalene er fastsat i Kontraktbilag 6.

Ved uenighed mellem Parterne om kategorisering af en Fejl, eller om kravene til servicemal er
opfyldt, finder punkt 23.2 anvendelse.

12. Betalingsbetingelser

Leverandgren fakturerer egne Abonnenter, men for sa vidt angar fakturering af Kundens
Abonnenter (Institutioner, plejehjem mv.) skal dette forega som beskrevet i efterfglgende afsnit.
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12.1.1 Elektronisk fakturering

Betaling og fakturering for ydelser der ikke indgar i drift, vedligeholdelse og support foregar
elektronisk jf. Lov om offentlige betalinger som senest bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 798
af 28. juni 2007.

Faktura fremsendes elektronisk til rekvirerende afdeling/institution (jf. EAN-nummer) med
angivelse af Kundens ordrenummer og eventuelle andre ID-numre, som er ngdvendige for Kunden
for en effektiv fakturabehandling, eksempelvis kode for gkonomiske tilhgrsforhold.

Fakturaen skal indeholde:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Etfortlpbende nummer, der bygger pa én eller flere serier, og som identificerer
fakturaen (fakturanummer)

e Leverandgrens CVR-nr. (eller P-nummer — det nummer som Nemkontoen er knyttet
til)

e Leverandgrens navn og adresse samt Kundens navn og adresse

e Maengden og arten af de leverede varer / omfanget og arten af de leverede ydelser

e Dato, hvor levering af varerne eller ydelserne foretages eller afsluttes, eller hvor
afdragsbelgb betales, forudsat en sddan dato er fastsat og er forskellig fra fakturaens
udstedelsesdato

e Momsgrundlaget, pris pr. enhed uden moms, eventuelle prisnedslag, bonus og
rabatter, hvis disse ikke er indregnet i prisen pr. enhed

o Gezldende momssats

e Det momsbelgb, der skal betales.

e EAN-lokationsnummer

e Kundens adresse

e Rekvirent hos Kunden

e Rekvisitionsnummer, hvis kendt

12.1.2 Fakturaens omfang

Fakturaen ma ikke omfatte ydelser fra mere end én ordre.

12.1.3 Kreditnota

Ved Fejl i fakturaen skal der fremsendes en kreditnota pa hele fakturaen samtidig med at der
fremsendes en ny faktura

Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leverandgrens gvrige tilgodehavender
hos Kunden
12.1.4 Andringeri krav

Hvis der sker aendringer i den lovgivning, der danner grundlag for disse krav, eller der i gvrigt sker
a@ndringer i anvisninger eller anbefalinger for anvendelse og/eller behandling af elektroniske
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handelsdokumenter for offentlige myndigheder, er Leverandgren forpligtet til at acceptere
@ndrede krav som fglge af sadanne a&ndringer.

12.1.5 NEM-konto

Ifglge Lov om offentlige betalinger, som navnt i punkt. 13.3.1, skal Leverandgren have en NEM-
konto. NEM-kontoen er knyttet til Leverandgrens CVR-nr. eller P-nummer. Safremt Leverandgren
har angivet en betalingskonto pa fakturaen, betales der som hovedregel til denne konto, safremt
der ikke er angivet en konto betales der til NEM-kontoen.

Det er dog altid muligt for Kunden at betale til NEM-kontoen med friggrende virkning.

12.1.6 Elektroniske ordrer

Kundens strategi for elektronisk ordreafgivelse fglger den danske standard OIOUBL. Hvis Kunden, i
aftaleperioden gnsker at gennemfgre OIOUBL kommunikation i forbindelse med ordreafgivelse,
skal Leverandgren veere villig til at samarbejde herom.

13. Garantier

13.1 Generel garanti

Under forudsaetning af, at eventuelle krav til Kundens it-miljg er opfyldt, jf. punkt 4, samt at
Kunden yder den aftalte medvirken, jf. punkt 5.2, garanterer Leverandgren, at Leverancen, drift,
vedligeholdelse og support opfylder alle de i Kontrakten stillede krav og god it-skik. Safremt dette
ikke er tilfeeldet, pahviler det Leverandgren uden yderligere vederlag og inden for de i Kontrakten
fastsatte tidsfrister, jf. Kontraktbilag 5, at levere det, der er ngdvendigt for at opfylde Kontrakten.

Leverandgren garanterer ved udfgrelse af ydelser i henhold til Kontrakten at anvende
tilstreekkelige og kvalificerede ressourcer.

Leverandgren garanterer, at udstyr og Programmel opfylder de krav til funktion, kapacitet,
arkitektur, sikkerhed, graenseflader og integration, som fremgar af leverancebeskrivelsen
Kontraktbilag 1 og 2 samt Kontrakten i gvrigt.

Leverandgren garanterer, at der for kundespecifikt Programmel anvendes designmetoder,
kvalitetsstandarder, programmeringssprog og programudviklingsvaerktgjer i overensstemmelse
med god it-skik.

13.2 Kundens medvirken

Kunden garanterer at yde den aftalte medvirken, jf. punkt 5.2.

Leverandgren garanterer, at de krav til Kundens medvirken, der fremgar af Kontraktbilag 2 og 5, er
egnede og tilstraekkelige til, at Leverancen opfylder kravene efter Kontrakten, jf. dog punkt 5.2, 3.
afsnit.
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Safremt det er en forudsaetning for Kundens anvendelse af Leverancen, at Kundens brugere har
deltaget i et af Leverandgren anbefalet og gennemfgrt uddannelsesforlgb, er dette angivet i
Kontraktbilag 2.

13.3 Haeftelse for underleverandgrer

Leverandgren heafter for underleverandgrers produkter og tjenesteydelser efter Kontrakten pa
ganske samme made som for sine egne forhold.

13.4 Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer, at de i Kontraktbilag 6 anfgrte servicemal opretholdes fra ibrugtagning
og indtil ophgr af vedligeholdelsesforpligtelsen.

Til opretholdelse af de garanterede servicemal skal Leverandgren udfgre forebyggende og
afhjeelpende vedligeholdelse som angivet i Kontraktbilag 6.

13.5 Tredjemands rettigheder

Leverandgren garanterer, at det leverede ikke kraenker andres rettigheder, herunder patenter
eller ophavsrettigheder.

Det er en forudseaetning for garantien, at Kunden ved meddelelse straks giver Leverandgren
underretning herom, hvis Kunden bliver opmaerksom pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at
Kunden bistar Leverandgren under sagen i forngdent omfang.

Leverandgren er forpligtet til i enhver henseende at skadeslgsholde Kunden for enhver
omkostning under en eventuel rettighedstvist med tredjemand, herunder omkostninger til
advokat og gvrige sagsomkostninger.

Foreligger der en kraenkelse af tredjemands ret, er Leverandgren forpligtet til for egen regning at
skaffe Kunden retten til fortsat benyttelse af Lgsningen, herunder Optioner og Kundespecifikt
Programmel, eller at bringe kraenkelsen til ophgr ved at sendre eller erstatte de ngdvendige
komponenter, saledes at Lgsningen fortsat opfylder kravene efter Kontrakten.

Safremt der efter Leverandgrens valg indgar Open Source Programmel i Leverancen, kan
Leverandgren udskifte det valgte Open Source Programmel med andet Programmel. En sadan
udskiftning ma ikke pavirke Kundens nytte af Leverancen og udskiftningen ma ikke pafgre Kunden
yderligere omkostninger eller tab.
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14. Leverandgrens misligholdelse
14.1 Forsinkelse

14.1.1 Underretningspligt

Det pahviler Leverandgren at give en begrundet meddelelse til Kunden straks, nar Leverandgren
ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt kan
opfyldes.

14.1.2 Bod

Safremt en af de i Kontraktbilag 5 anfgrte frister for levering af Leverancen overskrides som fglge
af forhold, som Leverandgren hafter for, betaler Leverandgren en bod for hver pabegyndt
Arbejdsdag, som den aftalte frist overskrides (jf. 14.1.3).

Palgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstaen efter skriftligt pakrav fra Kunden.
Manglende pakrav fra Kundens side medfgrer ikke, at Kundens ret til dagbod fortabes. Har
Leverandgren dog ikke senest 12 maneder efter den aftalte levering af Leverancen modtaget
meddelelse herom fra Kunden, bortfalder Kundens ret til bod.

14.1.3 Bodsstgrrelse

Boden beregnes pr. Arbejdsdag. Boden udggr DKK 2.000 pr. Arbejdsdag til og med den 10.
Arbejdsdag, DKK 3.000 pr. fglgende Arbejdsdag til og med den 20. Arbejdsdag og derefter DKK
5.000 pr. Arbejdsdag.

14.2  Fejl og Mangler

14.2.1 Afhjalpning

For de dele af Leverancen, der er omfattet af Drift- vedligeholdelse og support, pahviler det
Leverandgren at afhjzlpe Fejl og Mangler i Leverancen som led i denne ordning i
overensstemmelse med Kontraktbilag 6.

Nar Leverandgren har foretaget afhjeelpning, skal Leverandgren give underretning herom til
Kunden.

Safremt der er uenighed om, hvorvidt Leverandgrens afhjalpning er fyldestggrende, afggres
spgrgsmalet i overensstemmelse med punkt 23.2.

14.2.2 Bod for overskridelse af servicemal
Safremt servicemalene i Kontraktbilag 6 overskrides, betaler Leverandgren en bod i henhold til det

anfgrte i Kontraktbilag 6.
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Palgbet bod betales manedsvis efter pakrav fremsat i meddelelse fra Kunden. Har Leverandgren
ikke senest 12 maneder efter manedens udlgb modtaget meddelelse herom fra Kunden,
bortfalder Kundens ret til bod for den pagaeldende maned.

14.2.3 Kundens befgjelser i gvrigt

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan et forholdsmaessigt afslag kun kraeves i det omfang,
Kunden dokumenterer en vaerdiforringelse ud over den betalte bod.

15. Kundens misligholdelse

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er Leverandgren
berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve Kontrakten for sa vidt angar bestemte ydelser,
safremt Leverandgren over for Kunden har afgivet pakrav ved meddelelse om, dels at Kunden pa
naermere specificeret made har misligholdt sine betalingsforpligtelser vedrgrende de pagaeldende
ydelser, dels at manglende betaling inden 60 Arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten ophaeves for
sa vidt angar disse ydelser, og safremt Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden
fristens udlgb.

Kunden er erstatningsansvarlig for Leverandgrens direkte og dokumenterede tab forarsaget af
Kundens manglende opfyldelse af sine forpligtelser til at medvirke ved Leverancens udfgrelse,
safremt Leverandgren over for Kunden har afgivet pakrav ved meddelelse om, dels at Kunden pa
naermere specificeret made har misligholdt sine forpligtelser til at medvirke, dels at Kundens
manglende deltagelse inden 15 Arbejdsdage vil medfgre, at Kunden bliver erstatningsansvarlig for
Leverandgrens dokumenterede tab.

16. Kundens ophzevelse

16.1 Betingelser for ophaevelse

For ophzevelse pa grund af Mangler er det en betingelse, at manglerne ikke inden for rimelig tid er
afhjulpet, jf. Kontraktbilag 1 og 6 om krav til reaktionstid, afhjaelpningstid og tilgeengelighed.

Kunden kan hzave Kontrakten, safremt leveringen af Leverancen er forsinket med mere end 60
Arbejdsdage.

Kunden er berettiget til at begraense ophaevelsen til en del af Kontrakten.

For den del af Leverancen, der omfattes af ophavelsen, bortfalder aftalen om Drift,
vedligeholdelse og support.
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16.2 Opgdrelse ved ophaevelse

Ved ophaevelse udpeges en opmand, der foretager en stadeopggrelse i forhold til de leverede
ydelser og betalinger, saledes at haeveopggret handteres via denne stadeopggrelse. Ved
ophaevelse udpeges en uvildig opmand (sagkyndig), der foretager en stadeopggrelse i forhold til
de leverede ydelser og betalinger, saledes at haeveopggret handteres via denne stadeopggrelse.

Opmanden udpeges af Det Danske Voldgiftsinstitut, der fastlaegger stadeopggrelsen endeligt og
bindende for begge Parter.

17. Erstatning og forsikring

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser
betaling af bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang Kunden dokumenterer et tab ud over
bodsbelgbet, dog begraenset til DKK 1.000.000 ud over bodsbelgbet.

Parterne er ikke i noget tilfeelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab. Tab af
data anses for indirekte tab, bortset fra tilfeelde, hvor dette skyldes Leverandgrens Drift eller
anden datahandtering, hvor dette er omfattet af Kontrakten.

Foranstaende begransninger geelder kun, safremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed
eller forseetlige forhold hos den skadevoldende Part.

Foranstaende begransning gaelder endvidere ikke for erstatnings- og regreskrav, der er afledt af
kraenkelser af tredjemands rettigheder, eller som er afledt af produktansvar.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler.
Produktansvaret for tingskade er belgbsmaessigt begreenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfaelde.

For de dele af Leverancen, for hvilke der er tegnet aftale om drift, vedligeholdelse og support,
opretholdes produktansvarsforsikringen i hele vedligeholdelses- og driftsperioden.

18. Force Majeure

Hverken Leverandgren eller Kunden skal anses for ansvarlig over for den anden Part for sa vidt
angar forhold, der ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke ved Kontraktens underskrift,
henholdsvis en aftale om a&ndringer, burde have taget i betragtning og ej heller burde have
undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt
der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som
Leverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Krig, indfgrselsforbud, udfgrselsforbud, generalstrejke, oprgr, naturkatastrofe eller afbrydelse af
den almindelige samfaerdsel eller energiforsyning er at betragte som Force majeure. Fglgende,
ikke-udtgmmende, handelser betragtes ikke som Force majeure: Darligt vejr, transporthindringer
i form af is og tage, m.v., leverandgrsvigt eller lagerknaphed.

Strejke eller lockout betragtes alene som force majeure safremt strejken eller lockouten er
iveerksat af en landsdaekkende faglig organisation af arbejdstagere/arbejdsgivere, og alene safremt
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strejken/lockouten skyldes afbrudte forhandlinger mellem landsdaekkende faglige organisationer
pa bade arbejdstager- og arbejdsgiversiden.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gares geeldende med det antal Arbejdsdage, som force
majeuresituationen varer. Safremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pa grund af force
majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pagaeldende Part har givet meddelelse herom til
den anden Part senest fem Arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure, er berettiget til at annullere Kontrakten helt eller
delvis, henholdsvis en aftale om andringer, safremt den aftalte levering af Leverancen overskrides
med 60 Arbejdsdage som fglge af force majeure. | tilfeelde af sddan annullation tilbageleverer
begge parter snarest muligt, hvad de har modtaget fra den anden Part, og der bestar derefter
ingen yderligere krav mellem Parterne. Herudover kan Kunden annullere en aftale om drift,
vedligeholdelse og support med virkning for fremtidige ydelser, safremt Leverandgren er
forhindret i at levere disse ydelser som fglge af force majeure i en periode pa 20 Arbejdsdage
inden for en periode pa 3 maneder.

19. Etik og socialt ansvar

Kunden forudseetter, at Leverandgren og dennes underleverandgrer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark, herunder fglgende grundlaeggende ILO-konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindstealder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgdende indsats
til afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og
182)

e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98
og 135), inden for rammerne af geeldende lovgivning.

Det forudsaettes endvidere, at Leverandgren og dennes underleverandgrer respekterer
grundlaeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklzering og
Den Europaiske Menneskerettighedskonvention.

Leverandgren skal fglge de overenskomstmaessige lgn- og arbejdsvilkar pa det aktuelle
ansattelsesomrade, eller de vilkar der saedvanligt gaelder for tilsvarende arbejde.

Safremt Kunden bliver bekendt med, at Leverandgren eller dennes underleverandgrer ikke lever
op til foranstaende bestemmelser, er Leverandgren forpligtet til at opfylde kontrakten med et
tilsvarende produkt, som opfylder kontraktens krav til produktet. Leverandgren eventuelle
omkostninger forbundet hermed er Kunden uvedkommende.
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20. Tavshedspligt

Leverandgren skal sgrge for at, dennes personale, underleverandgrer og disses personale
iagttager ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kundens eller andres forhold,
som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten.

For Kundens personale, konsulenter og andre, der bistar Kunden, palaegges tilsvarende forpligtelse
med hensyn til oplysninger om Leverandgrens forhold, som gaelder for Leverandgren med hensyn
til Kundens forhold.

Leverandgren ma ikke uden Kundens forudgaende skriftlig samtykke bruge Kunden som reference.

Leverandgren ma ikke uden Kundens forudgaende skriftlige tilladelse udsende offentlig
meddelelse om Kontrakten eller offentligggre noget om Kontraktens indhold.

21. Overdragelse

Kunden kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser til en institution eller virksomhed, der ejes
af det offentlige/Kunden eller i det vaesentligste drives for Kundens/offentlige midler. Kunden ma
endvidere overdrage naervaerende Kontrakt til tredjemand i forbindelse med eventuel fusion,
virksomhedsoverdragelse, omdannelse, omstrukturering eller lignende sendring. Anden
overdragelse kraever Leverandgrens samtykke. Leverandgren kan ikke naegte sadant samtykke
uden saglig grund.

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifglge Kontrakten til tredjemand. Kunden kan ikke nzegte sadant samtykke uden saglig
grund.

Leverandgren er forpligtet til at informere Kunden om Kontraktens udlgb 3 mdr. fgr Kontraktens
udlgb.

22. Kontraktperiode

22.1 Kontraktperiode og opsigelse

Neaervaerende kontrakt traeder i kraft ved underskrivelsen og Igber i 48 maneder. Kontrakten er
uopsigelig for begge Parter i denne kontraktperiode.

Kunden kan ensidigt veelge at forlaenge denne periode i yderligere 2 x 12 maneder (2
optionsperioder). Meddelelse om forleengelse af kontraktperioden skal ske til Leverandgren senest
90 dage fgr udlgbet af den gaeldende kontrakt- eller forleengelsesperiode.

Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren i eventuelle optionsperioder.

22.2  Forbehold for uopsigelighed

Uanset uopsigelighedsperioder har Kunden ret til at opsige Kontrakten, herunder indgdede aftaler
om drift, vedligeholdelse og support, med seks maneders varsel til udlgbet af en kalendermaned,
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safremt kontrakttildelingen eller kontrakten af Klagenaevnet for Udbud eller domstolene
annulleres eller kendes uden virkning.

Safremt Kunden udnytter sin ret til at opsige kontrakten efter denne bestemmelse, har
Leverandgren alene ret til betaling for de Leverancer, der i henhold til Parternes aftale skulle
leveres senest inden udgangen af Kundens opsigelsesvarsel efter dette afsnit.

Leverandgren kan ikke herudover rejse noget krav i anledning af kontraktens ophgr, herunder
erstatning for mistet fortjeneste pa planlagte eller garanterede Leverancer.

22.3 Ophgrsydelser

Leverandgren er i forbindelse med Kontraktens udlgb eller ophgr - uanset ophgrsgrunden -
forpligtet til at bista Kunden i et rimeligt forhold i relation til tilvejebringelse af det forngdne
grundlag for gennemfgrelse af fornyet udbud af de ydelser, som Kontrakten omfatter.

Endvidere er Leverandgren forpligtet til at samarbejde i forngdent omfang med en eventuel ny
leverandgr i op til 12 maneder efter kontraktens ophgr, saledes at Kundens skift af leverandgr
muligg@res pa den mest hensigtsmaessige made. Leverandgren er herunder forpligtet til i
ngdvendigt omfang at medvirke til Kundens flytning eller konvertering af data mv. til et andet
system.

Leverandgren er berettiget til rimelig betaling for udfgrelse af ovennaevnte ophgrsydelser.

23.  Tvistigheder

23.1 Lovvalg

Kontrakten er undergivet dansk ret.

23.2 Uenighed om kategorisering af en Fejl eller opfyldelse af servicemal

Safremt der er uenighed om kategorisering af en Fejl, eller hvorvidt kravene til servicemal er
opfyldt i en bestemt periode, jf. Kontraktbilag 6, kan hver af Parterne henvise spgrgsmalet til
ledelsesniveau. Hvis enighed fortsat ikke opnas, kan hver af Parterne anmode Det Danske
Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afggr spgrgsmalet endeligt og bindende
for begge parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afggres af den
sagkyndige. Den sagkyndige treeffer afggrelse om fordelingen af sit honorar pa Parterne under
hensyntagen til afggrelsens udfald.
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23.3  @vrige tvister

23.3.1 Forhandling og maegling

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Kontrakten, skal
Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning s@ge at indlede forhandlinger med
henblik pa at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges Igftet op pa hgjt plan i
Parternes organisationer.

Hvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Igsning af
uoverensstemmelsen. Udgiften til maegleren afholdes af Parterne i feellesskab.

23.3.2 Varneting

Kan uoverensstemmelserne ikke afggres ved forhandling eller maegling, er hver af Parterne
berettiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Kundens vaerneting.

24. Kontraktstyring ved sendringer

Parterne foretager i feellesskab Kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincipper:

e Alle &ndringer og tilfgjelser til Kontrakten skal foreligge i skriftlig form ved opdatering
af selve Kontrakten, der underskrives af begge parter.

e Alle &ndringer og tilfgjelser til Kontraktbilagene skal foreligge i skriftlig form ved
opdatering af selve Kontraktbilagene og skal herefter underskrives af begge parter.

e Alle &ndringer og tilfgjelser af Kontrakt og Kontraktbilag skal kunne dokumenteres
med fuld sporbarhed, f.eks. ved andringsmarkering, versionshistorik og lignende.

Leverandgren har initiativpligten til at sikre denne Kontraktstyring.

25.  Fortolkning

Bestemmelser i forudgaende korrespondance eller lignende, der ikke er medtaget i Kontrakten,
kan ikke efterfglgende paberdabes som fortolkningsgrundlag.

Tilsvarende geelder viden om ydelser, der skal leveres under Kontrakten, Kundens it-miljg m.v.,
som en Part matte have erfaret som led i et tidligere samarbejde. Dog har hver af Parterne i denne
situation en udvidet forpligtelse til at sgge afklaring af ethvert forhold, som matte give anledning
til tvivl pa grundlag af en sadan viden.

Safremt der pa Kontraktindgaelsestidspunktet i et Kontraktbilag er modstrid mellem et af Kunden
anfert krav og Leverandgrens kravbesvarelse, har Kundens krav forrang. Dette indebaerer dog ikke
en begraensning i Leverandgrens forpligtelse til at levere det yderligere, der pa
Kontraktindgaelsestidspunktet matte fremga af Leverandgrens kravbesvarelse i forhold til
Kundens krav.
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Ved indbyrdes uoverensstemmelse mellem Kontrakten og/eller dens Kontraktbilag og tilknyttede
bestillinger, skal fglgende indbyrdes rangorden og prioritering fglges, idet formuleringer i de
foranstaende dokumenter gar forud for formuleringer i et senere anfgrt dokument (i = hgjeste
prioritet, xiii = laveste prioritet):

i. Neervaerende Kontrakt
ii. Kontraktbilag 8 — Vedteegter for Ishgj Fellesantenne
iii.  Kontraktbilag 1 — Kravspecifikation
iv.  Sp@rgsmal og svar fra udbuddets spgrgerunde
v. Kontraktbilag 6 — Drift, vedligeholdelse og support
vi.  Kontraktbilag 2 — Lg@sningsbeskrivelse
vii.  Kontraktbilag 3 — Nuvaerende infrastruktur
viii.  Kontraktbilag 4 — Priser
ix. Kontraktbilag 5 — Tidsplan
X.  Kontraktbilag 7 — Implementerings- og serviceorganisation

Henvisninger til Leverandgrens almindelige forretnings- og leveringsbetingelser,
prislister, fakturabestemmelser, ordrebekraeftelser eller lignende kan ikke ggres
geeldende af Leverandgren.
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26. Underskrift

For Kunden For Leverandgren

Dato Dato

Navn pa tegningsberettiget Navn pa tegningsberettiget
Titel Titel
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